
 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

ของ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

อ าเภอกันทรลักษ์    จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า 
 

คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจานใหญ่ ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้
เกิดความถูกต้องและเป็นธรรมโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน 
ขั้นตอนและวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาจัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและ
ชัดเจน 

องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย 

 

 

 

         
                                                                 องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัตงิานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผลในทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นและรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่อง
ทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 ตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อราชการและประชาชน 

2. สถานที่ตั้ง  
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  หมู่ที่ 1  ต าบลจานใหญ่  อ าเภอกันทรลักษ์  
จังหวัดศรีสะเกษ 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  งานนิติการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  

4. หน้าที ่
  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นใน
องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  

5. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจานใหญ่ มีกระบวนการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)  
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6. ค าจ ากัดความ  

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ เช่น การพฤติกรรมมิชอบหรือพฤติการณ์ส่อไปทางทุจริต
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทฺธิ
ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

“ผู้มีส่วนได้เสีย”หมายถึงผู้ได้ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

“เจเหน้าที่”หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐ พนักงาน รวมไปถึงลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล
จานใหญ่  

“การด าเนินการ”หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ /เว็ปไซด์/Facebook  
7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่ 08.30 น. – 16.30 น. 
                     (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 
8. ช่องทางการร้องเรียน 

  ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  
ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ หมู่ 1 ต าบล จานใหญ่  อ าเภอกันทรลักษ์  

จังหวัดศรีสะเกษ  รหัสไปรษณีย์  33110   
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4581 1012  สายด่วนนายก อบต.จานใหญ่  

หมายเลข 0 8958 4777 0   
เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  http://www.Chanyai.go.th    
Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  
E-mail องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  

9. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  1. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน
โดยละเอียด 

  2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา  หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 

  3. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นด้วย 
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  4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้
ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 และประทับตรา “ลับ”ในเอกสารทุกแผ่น 

5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้องควรปกปิดชื่อผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตาหากเป็นการกล่าวหาใน
เรื่องที่เป็นภัยอย่างร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งส าเนาผู้ค าร้องให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องแต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ”ในเอกสาร
ทุกแผ่น 

  6. เมื่ออ่านค าร้องต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใดหากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์
มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริงเพราะบางครั้งอาจแอบอ้างชื่อ
ผู้ อ่ืนเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรสอบถามว่าได้ส่ งเรื่อง
ร้องเรียนมาหรือไม่ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจง่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบ
จบสนทนา 

10 การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน 30 วันท าการ เพ่ือ
เจ้าหน้าที่จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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9. แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง  

๒.  ร้องเรียนด้วยตนเอง  

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์                
0 4581 1012  

แจ้งผลให้ศูนย์ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนต าบลจานใหญ่   

 

5.ร้องเรยีนผ่านเว็ปไซด์
http://www.Chanyai.go.th    
    

6.  Facebook อบต.จานใหญ ่

7. E-mail  อบต.จานใหญ่  

  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒.  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ไม่ยุตเิรื่อง  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้นายก อบต.จานใหญ่ ทราบ 
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11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วน
ต าบลจานใหญ่ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์        
หมายเลข 04581 1012 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนการทุจริต ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.Chanyai.go.th    

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

Facebook อบต.จานใหญ่ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Line  อบต.จานใหญ่ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน E-mail อบต.จานใหญ่ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

 

12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  12.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 

      1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
      3. ช่วงเวลากระท าความผิด ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เบาะแส 

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียง
พอที่จะด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้ 

      4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
12.2 ข้อร้องเรียน/เบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
12.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  
12.4 เรื่องรองเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบข้อมูล และเก็บ
เป็นหลักฐานข้อมูล 

 



-6- 
12.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
      1 ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่หลักสนเท่ห์แสดงพยานหลักฐาน

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

      2. ค าร้องเรียน/เบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 

      3. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะเว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการ
หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้าทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

       4. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นให้อยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับพิจารณาหรือไม่ เป้น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
13. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียดคือ ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานการณ์ที่เกิดเหตุ 

 2. ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกการร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  

14. ปะสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

  1.หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันได้รับเรื่อองร้องเรียน และส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์จ านวน 1 
ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 

  2. หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้กลุ่มงานระบุกลุ่มงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการให้โดยตรงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่รับเรื่องร้องเรียน 

15. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

  1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ได้ทราบทุกไตรมาส 

  2. รวบรวมรายงานข้อสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

16. มาตรฐานงานการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  กรณี
ได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  ด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารราส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตให้เสร็จ
ภายใน 15 วัน 
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        เขียนที่.................................................................  
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง (ร้องเรียน)............................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  
 

   ข้าพเจ้า (ค าน าหน้า)......................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
.................................หมายเลขโทรศัพท์..............................อาชีพ ....................................................ต าแหน่ง
...........................................................  เลขที่บัตรประชาชน ................................................. .....ออกโดย 
................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหารายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการ
กระท าผิดดังนี้ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................. ............................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................ ......................................................................................................................  

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบช่วงเวลากระท าความผิดดังกล่าวข้างต้น เป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสาร
หลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ประกอบด้วย 

๑) (พยานเอกสาร)..................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) (พยานวัตถุ).......................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) (พยานบุคคล).....................................................จ านวน..................................ชุด 
 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

                                                                 ลงชือ่.................................................เจ้าหน้าที่ 

                                                                             (...................................................) 

  

หมายเหตุ  กรุณาอธิบายการกระท าท่ีเป็นเหตุท าใหม้ีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีการกระท าเหตุอย่างไร จึงท าให้
ท่านมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคลขอให้จดัส่งหรืออ้างอิงมาให้ด้วย 



 

ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่   อ าเภอกันทรลักษ์   จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 

เดือน 

งบประมาณ 2566 

จ านวนเรื่อง 

ร้องเรียนทั้งหมด 

จ านวนเรื่อง 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

จ านวนเรื่อง 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตุลาคม  2565 - - - 

พฤศจิกายน  2565 - - - 

ธันวาคม  2565 - - - 

มกราคม  2566 - - - 

กุมภาพันธ์  1566 - - - 

มีนาคม  2566 - - - 

เมษายน  2566 - - - 

พฤษภาคม  2566 - - - 

มิถุนายน  2566 - - - 

กรกฎาคม  2566 - - - 

สิงหาคม  2566 - - - 

กันยายน  2566 - - - 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

             

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 
ที่  641/๒๕๖6 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 
....................................................................... 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่  ได้จัดตั้งศูนย์ให้บริการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
และรับฟังความเห็นของประชาชนประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน อ านวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการ และรับฟังความเห็นของประชาชนให้เป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

1. นายพีรศักดิ์  ค าชัย   ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ 
2. ว่าที่ร้อยโท จักรพงษ์  เจริญลักษณกุล ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
โดยให้มีหน้าที่ดังนี้ 
1. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข์ 
2. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รวบรวบข้อมูลและส่งเรื่องให้กับหน่วยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือ 

ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ส่วนกรณีการร้องเรียนทุจริตจะต้องตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ
ร้องเรียนโดยละเอียดสรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา หากมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายให้เสนอตัวบทกฎหมายเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา หากเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ให้ปฏิบัติตาม
มติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 

3. บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
4. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกในการ 

กรอกเอกสาร 
5. ด าเนินการประสานงานและเร่งรัดการด าเนินงานกับส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
6. รายงานผลการด าเนินการและแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน 15 วัน 
7. หน้าที่อื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
อนึ่ง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามค าสั่ง ระเบียบ กฎหมายอย่าง 

เคร่งครัด  หากมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจานใหญ่ ทราบต่อไป 
            ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

          สั่ง ณ วันที่  28  เดือน   ธันวาคม   พ.ศ. 2566 

     

 (นายธวัช  ดวงงอก) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

 



 

             

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 
ที่  640/๒๕๖6 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์และรับฟังความเห็นของประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 
....................................................................... 

ด้วยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข์ 
บ ารุงสุขแก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบโดยมีเขตพ้ืนรับผิดชอบ จ านวน 16 หมู่บ้าน  และ  
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนในพ้ืนที่ และให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
ประสิทธิภาพและความสัมฤทธิผลของการด าเนินดังกล่าว โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  จึงอาศัยอ านาจตามมาตรา 67 แห่ง
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบมาตรา 52 
และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 จัดตั้ง
ศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์และรับฟังความเห็นของประชาชนประจ าองค์การบริหารส่วนต าบล
จานใหญ่ ณ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล พร้อมกับวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยมีเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ดังนั้น จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์และรับฟัง
ความเห็นของประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ รายชื่อต่อไปนี้  

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล   เป็นประธานกรรมการ 
2. รองนายองค์การบริหารส่วนต าบล             เป็นกรรมการ 
3. เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                  เป็นกรรมการ 
4. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                เป็นกรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองคลัง                                           เป็นกรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ                                  เป็นกรรมการ 
7. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคมฯ                            เป็นกรรมการ 
8. หวัหน้าส านักปลัด                                       เป็นกรรมการ/เลขานุการ 
9. นิติกร                                                            เป็นกรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

                  โดยให้ศูนย์บริการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์และรับฟังความเห็นของประชาชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ มีอ านาจหน้าที่และวิธีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อปสรรค์หรือความยุ่งยากหรือ 
ปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท าการประเมิน วิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

2. ข้อมูลเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการหากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ 
รายที่ระบุหลักฐานกรณีชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
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3. ประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ ด าเนิน 

การตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค า หรือข้อมูล ตลอดทั้ง 
เอกสาร หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้น 

4. กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ 
ส่วนราชการเจ้าของเรื่อง จะสามารถไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้  ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็น
รายกรณ ี

5. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่นให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้องหรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

6. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
7. ด าเนินการอ่ืนๆที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

                     ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

          สั่ง ณ วันที่     28  เดือน   ธันวาคม  พ.ศ.2566   

     

 

 (นายธวัช  ดวงงอก) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ 

 


