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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ ่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลจานใหญ่ ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ ท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
 มีช่องทางหลากหลาย 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ ติดต่อ
ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้ สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงานที่ อยู่ส านักงาน เบอร์
โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์ โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร พิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง ด าเนินการ 
๓ .เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิ ดชอบ รายงานสรุป       
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน และ
การประชาสัม พันธ์ช่องทางการติดต่อ 
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร 
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน 
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง 

ส านักปลัดด าเนินการแล้ว เสร็จ    
เมื่อวันที ่ 3 พฤศจิกายน 2565 

-หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจง และตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก ถาม โดย
จัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ ซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือ ไลน์หน่วยงาน  
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ  
๓ .ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ถ า ม ต อ บ ใ ห้ 
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายใน เดือน มีนาคม และเดือน 
ตุลาคม ของทุกปี  
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

ส านักปลัดด าเนินการแล้ว เสร็จ 
เมื่ อวันที่  รอบ ไตร  มาศแรก 6 
เดือน วันที่ 27 มีนาคม 2566 

 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้ มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย แยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง 
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒ .ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ 
อย่างสม่ าเสมอ 

๑ .เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานการ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน     
ให้ผู้บริหารทราบ ถึงการประชาสัมพันธ ์
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง  
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

ส านักปลัดด า เนินการแล้ว  เสร็จ     
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2565  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๓- 
 

เครื่องมือการประเมิน IIT  การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การปฏิบัติหน้าที่ - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒ .ผู้ บ ริห ารก ากับ ติ ดตามการด าเนิ นการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

ทุกกองด าเนินการแล้ว เสร็จ     
เมื่อวันที่  1 พฤศจิกายน 2565 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

ทุกกองด า เนิ นการแล้ ว  เสร็จ     
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565 



 
-๔- 

เครื่องมือการประเมิน IIT  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
 

กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ ยงการทุ จริต  รอบ ๖  เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

หน่วยตรวจสอบภายใน
ด า เนิ น การแล้ ว เส ร็ จ     
เมื่ อ วัน ที่  28 ตุ ล าคม 
2565 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อก าหนดมาตรการ  ก าหนด เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

ส านักปลัดด า เนินการ
แล้วเสร็จ  เมื่อวันที่ 28 
ตุลาคม 2565 



 
 


